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Firma de Contrato de 
servicios

Ingreso de solicitud de 
servicios

Asignación de auditor de 
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Evaluación
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Renovación de certificado

Acciones correctivas 
por parte del  cliente

Visita de seguimiento por 
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* Para el sector de telecomunicaciones, sólo aplica el 
seguimiento a los certificados muestreados para el 
seguimiento anual según procedimiento FSP-6P27


